VSeobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju pravne vztahy medzi majiteflom zakipenej vstupenky na strane jednej a spolo¢nostou VISIBILITY s.r.o., so
sidlom KaradZicova 14, 821 08 Bratislava, ICO: 44 927 991, DIC: 2022883170, IC DPH: SK2022883170, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill,
odd. Sro, vlozka €. 60074/B (dalej len ,VISIBILITY"), ako usporiadatelom na strane druhej.

1. DEFINICIE POJMOV, UVODNE USTANOVENIA

1.1. VISIBILITY (USPORIADATEL)

VISIBILITY je online marketingova agentura, ktord v ramci svojej ¢innosti ako
usporiadatel usporaddva rézne Podujatia. Za tymto Gcelom je prevadzkovatelom
portalov www.visibility.sk a www.boost-conferences.sk, prostrednictvom ktorych
sa umoziuje vsetkym zaujemcom o Podujatia ziskavanie informacii
predovsetkym o réznych Podujatiach, a nasledna realizacia predaja vstupeniek
na zaujemcom vybrané Podujatia.

1.2. PODUJATIE

Podujatie je verejné podujatie, predstavenie alebo spolocenska akcia
odborného, podnikatelského alebo volnocasového charakteru, na ktoré sa
prostrednictvom portélov podla bodu 1.1. realizuje predaj vstupeniek a ktoré
organizuje a usporadiva VISIBILITY. Aktualny zoznam Podujati a aktualne
informacie o programe, zmenach a zruSeniach Podujati sG dostupné na
portaloch podla bodu 1.1.

1.3. PREDAJNE MIESTO
Predajnym miestom sG portaly VISIBILITY: www.visibility.sk a www.boost-
conferences.sk.

1.4. VSTUPENKA

Vstupenka je cenina a potvrdenie umoziujlce jej majitelovi za poplatok vstup na
Podujatie, na ktoré bola zakUpena. Vstupenku nie je moZzné ponukat na dalsi
predaj, vratit do predaja alebo vymenit. Upravovanie, falSovanie alebo
kopirovanie Vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj prislusnymi pravnymi
predpismi a modZe vyvolat administrativno-pravne, ako aj trestno-pravne
nasledky. Vstupenka je platna na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola
zaklpena a nie je mozné ju pouZit na vstup na iné Podujatie. Po opusteni miesta
konania Podujatia je Vstupenka neplatna. Aktualne ceny Vstupeniek su
uverejnené na portaloch podla bodu 1.1. Vstupenka slGZi pre majitela Vstupenky
ako doklad o jej zakapeni.

1.5. MAJITEL VSTUPENKY

Majitel' vstupenky je osoba, ktora si zakupila Vstupenku. Majitel vstupenky
nesmie Vstupenku dalej ponudkat na predaj. Majitel vstupenky berie na vedomie,
Ze na Podujati alebo v stvislosti s nim mézu byt VISIBILITY alebo tretimi osobami
(spracovatelia osobnych Udajov) zhotovované rézne formy zaznamu (podobizne,
obrazovej snimky, obrazového a zvukového zaznamu) napr. na umelecké Gcely a
pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo.

1.6. PODMIENKY VISIBILITY

Obchodné, predajné, nakupné, dodacie alebo iné podmienky VISIBILITY,
obchodné podmienky daného Podujatia, pokyny VISIBILITY ako usporiadatela,
usporiadatel'skej sluzby alebo prevadzkového poriadku Podujatia.

2. VSTUPENKA

Vstupenka je po jej zakipeni zaslana na e-mailovd adresu kupujuceho, ktorl za
tymto Ucelom pri kipe zadal. Vlastna vytlacena Vstupenka musi obsahovat: 1.
nazov Podujatia, datum Podujatia, Cas zaciatku Podujatia, miesto konania
Podujatia, cenu Vstupenky a oznacenie zakipeného miesta na Podujati, 2.
oznacenie a danové Udaje VISIBILITY.

3. ZMLUVNY VZTAH A ZMENA VOP

3.1. VISIBILITY zabezpecuje predaj Vstupeniek na Podujatie a zaroven prijima od
zaujemcov o Podujatie financné prostriedky zodpovedajice kupnej cene
Vstupeniek na Podujatie. Uhradenim ceny Vstupenky, t.j. zak(penim
Vstupenky vstupuje Majitel vstupenky vo vztahu k Podujatiu do pravneho vztahu
s VISIBILITY. Zmluva medzi VISIBILITY a Majitelom vstupenky sa uzatvara na dobu
urc¢itd, a to do uskutocnenia Podujatia, resp. vysporiadania narokov z nej
plyndcich.

3.2. Za zmenu Podujatia zodpoveda VISIBILITY.

3.3. VOP mo6zu byt zo strany VISIBILITY priebeZzne dopliiované, menené a
aktualizované, pricom Majitela vstupenky a zaujemcu o Podujatie zavazuji v

zneni platnom a uc¢innom ku diu uzatvorenia zmluvy medzi VISIBILITY a
Majitefom vstupenky.

3.4. VISIBILITY je opravnena menit VOP jednostranne v primeranom rozsahu,
najma ale nie len v pripade (i) zmeny pravnych predpisov, (ii) zmeny technickych
podmienok dodavatelov VISIBILITY, (iii) zmeny vykladu pravnych predpisov, (iv)
zmeny technickych parametrov siete internet alebo poskytovatelov inych
elektronickych komunikaénych sluzieb alebo mobilnych zariadeni, (v) zmeny
licenénych podmienok v pripade obsahu chraneného podla predpisov
upravujucich prava dusevného a priemyselného vlastnictva, (vi) zmeny rozsahu
ponuky portalov podla bodu 1.1., (vii) zmeny rozsahu pristupu VISIBILITY k
udajom, (viii) zmeny dodato¢nych distribu¢nych kanalov alebo potencialnych
pridruZenych programov a podobne.

3.5. V pripade uz uzatvorenych zmlav VISIBILITY oznami zmenu VOP Majitelom
vstupenky zverejnenim nového znenia VOP na portéloch podla bodu 1.1. s tym,
Ze zmena sa stane ucinnou v lehote 30 dni od zverejnenia nového znenia VOP.
Majitel vstupenky je v lehote uvedenej v predchadzajliicej vete opravneny
zmluvu s VISIBILITY ukoncit vypovedou s vypovednou dobou 15 dni odo dina
dorucenia vypovede VISIBILITY. Vypoved podla predchadzajicej vety sa
nevztahuje na uz kapené Vstupenky, ktorych dodanie sa spravuje VOP v zneni
Gcinnom ku dnu uzatvorenia zmluvy medzi VISIBILITY a Majitelom vstupenky.
VISIBILITY je vzdy opravnena jednostranne menit VOP z akéhokolvek dévodu, ak
sa tato zmena bude tykat len novych Majitelov vstupeniek a/alebo zaujemcov o
Podujatie.

4. PRAVA A POVINNOSTI MAJITELA VSTUPENKY

4.1. Majitel vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na
Podujatie, na ktoré bola zaktpena. Po opusteni priestoru, v ktorom sa Podujatie
uskutociuje, straca Vstupenka platnost.

4.2. Majitel' vstupenky je opravneny vyuZivat sluzby pondkané na Podujati.
Majitel vstupenky je povinny na vyzvanie VISIBILITY, resp. nim poverenych oséb,
predlozit platny preukaz totoZnosti. Majitel vstupenky sa kGipou Vstupenky stava
zmluvnym partnerom VISIBILITY.

4.3. Majitel vstupenky je povinny skontrolovat si Vstupenku a Gdaje na nej
uvedené ihned po obdrzani elektronickej vstupenky alebo vytlaceni Vstupenky
vlastnou tlacou a pripadné chyby bezodkladne reklamovat podla tychto VOP.

4.4. Majitel vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku len k i¢elom, ku ktorym je
uréena. Akékolvek iné poufZitie Vstupenky je zakazané.

4.5. VISIBILITY odporica Majitelom vstupeniek informovat sa o pripadnych
zmenach suvisiacich s Podujatim, na ktoré bola Vstupenka zak(pena, vratane
pripadného zrusenia Podujatia, a to na portaloch podla bodu 1.1.

4.6. PredloZenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadri Majitel vstupenky
sthlas s pokynmi VISIBILITY v mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa
k nim viazu a zavazuje sa tieto dodrZiavat. Pokyny VISIBILITY, usporiadatelskej
sluzby alebo prevadzkovy poriadok Podujatia su k dispozicii bud' na portaloch
podla bodu 1.1. pri konkrétnom Podujati alebo zverejnené pred vstupom na
Podujatie. V pripade ich nedodrzania je VISIBILITY opravnena postupovat v
zmysle svojich pokynov, resp. pravidiel Podujatia, a to napr. aj vo forme
zamedzenia dalSej Ucasti Majitela vstupenky na Podujati bez naroku na
akukolvek formu refundacie ceny Vstupenky a/alebo inej ujmy Majitela
vstupenky.

4.7. Majitel vstupenky je povinny pri kipe pred potvrdenim kapy skontrolovat
adresu elektronickej posty, na ktorG ma byt Vstupenka odoslana. Majitel
vstupenky je v plnom rozsahu zodpovedny za spravnost alebo nespravnost tejto
adresy elektronickej posty, a zaroven berie na seba v plnom rozsahu riziko, Ze v
pripade nespravnej adresy mu nebude dorucena Vstupenka, pricom v takomto
pripade zaroven nebude mat narok na akukolvek nahradu alebo kompenzaciu
voci VISIBILITY. VISIBILITY je opravnena ale nie povinna poskytnat Majitelovi
vstupenky nahradn( Vstupenky a odoslat ju na spravnu adresu elektronickej
posty.
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5. ROZSAH SLUZIEB, ZMENA ROZSAHU SLUZIEB PODUJATIA
5.1. Sluzby ponukané na Podujati st sluzbami VISIBILITY.

5.2. K obmedzeniu ponuky sluzieb na Podujatiach a ich vyuZitia moze dojst
vplyvom objektivnych okolnosti, napr. zdravotnym stavom prednasajdcich,
Gcinkujacich a podobne. VISIBILITY si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia. V
pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktoré stvisia s obmedzenim ponikaného
Podujatia, je VISIBILITY povinnd prostrednictvom portalov podla bodu 1.1.
informovat Majitelov vstupeniek o zmene, zruSeni, nahradnom termine
Podujatia, pripadne o mieste a Case vracania vstupného. Majitel' vstupenky
nema pravo na zZiadnu nahradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia
zUcCastnil alebo ak vyuZil navrhovany novy termin Podujatia, a rovnako nema
narok na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie,
strava, dodanie Vstupenky a pod.).

5.3. Pri ZMENE v Podujati - zniZeni rozsahu poskytovanych sluZieb, sa finan¢né
prostriedky predstavujice prislusna Cast ceny Vstupenky nevracaju. V pripade,
ak sa ZMENA tyka len zmeny miesta a/alebo terminu konania Podujatia, bez
toho, aby bol obmedzeny alebo zniZzeny rozsah poskytovanych sluzieb, nevznikne
Majitelovi vstupenky narok na vratenie Vstupného alebo jeho casti.

5.4. Pri ZRUSENI Podujatia - finanéné prostriedky predstavujiice cenu Vstupenky
vracia VISIBILITY bez zbyto¢ného odkladu Majitelom vstupeniek po zverejneni
oznamenia o zruseni Podujatia. Narok na vratenie vstupného st Majitelia
vstupeniek opravneni uplatnit si v pravnymi predpismi stanovenej lehote.
Miesto, Cas a sposob vratenia vstupného urci VISIBILITY a oznami Majitelom
vstupeniek prostrednictvom portalov podla bodu 1.1. VISIBILITY nie je povinna
vratit Majitelom vstupeniek cenu Vstupeniek, ani im zaplatit alebo poskytnat
akukolvek kompenzaciu v pripade, ak je Podujatie zrusené (i) z dévodov, ktoré
boli spésobené neodvratitelnou udalostou, ktord nema poévod v prevadzke
VISIBILITY (§420a ods. 3 Obcianskeho zakonnika), najma ale nie len z dévodov na
strane prednasajucich / Gcinkujacich (napr. zhorsenie zdravotného stavu a pod.),
vys$sej moci, Zivelnych pohrém, nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo
pocasia, Strajkov, demonstracii, vojen, povstani, nepokojov, teroristickych Gtokov
alebo podozreni na ne, alebo zakazov verejnych podujati alebo Podujatia
akymbkolvek organom verejnej moci, sidom alebo pravnym predpisom, alebo (ii)
z dévodov na strane Majitela vstupenky (§420a ods. 3 Obcianskeho zakonnika), a
to vietko aj v pripade, ak sa namiesto zruseného Podujatia neuskuto¢ni
nahradné Podujatie v nahradnom termine.

5.5 Na zmenu datumu, ¢asu alebo miesta nie je narok, a zmena datumu, ¢asu
alebo miesta, a s tym spojena vymena Vstupenky je mozna (i) len v pripade, ak s
touto zmenou suhlasi VISIBILITY, a zaroven (i) Ziadost o takito zmenu je
doru¢end najmenej pat (5) pracovnych dni pred Podujatim. VISIBILITY bude
informovat Majitela Vstupenky o tom, Ze takdto zmena nie je mozna, po
doruceni ziadosti o tuto zmenu.

6. PLATBA ZA VSTUPENKY

6.1. Zaujemca o Podujatie moZe zaplatit Vstupenku prostrednictvom portalov
podla bodu 1.1.

6.2. Cenu vybranych Vstupeniek je mozné uhradit nasledovnymi spésobmi: (i)
Internetbankingom prostrednictvom platobnej brany, (i) Fakttrou, ktora bude
zaslana kupujucemu elektronicky na jeho e-mailova adresu.

6.3. Bezprostredne po Uhrade Vstupenky zaplatenej online spésobom
prostrednictvom platobnej brany pride Majitelovi vstupenky na e-mail, ktory bol
uvedeny pri Ghrade, informacia o prave uskutocnenej objednavke. Na tento e-
mail zasiela VISIBILITY vsetky dalSie informéacie ohladom zakipenej Vstupenky.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1.V pripade zakupenia Vstupenky nie je mozné od zmluvy s VISIBILITY odstupit
a ziadat vratenie vstupného, nakolko v zmysle & 19 ods. 1 pism. |) zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho,
nemdZe spotrebitel odstlpit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb
sUvisiacich s ¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa predavajuci
zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,
pricom zmluva na kipu Vstupenky na Podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade
ktorej sa predavajuci, t.j. VISIBILITY, zavdzuje poskytnUt Majitelovi vstupenky
sluzbu na volny cas, t.j. Podujatie, v dohodnutom case, resp. lehote konania
Podujatia. Vratenie zaplatenej Vstupenky na Podujatie nie je mozné, ak tieto VOP

neustanovuji inak. Rovnako nie je mozné Ziadat vratenie vstupného Majitelom
vstupenky v pripade nevyuZzitia Vstupenky.

7.2. VISIBILITY vsak deklaruje, Ze v pripade zaklpenia Vstupenky bude napriek
vyssie uvedenému bodu akceptovat vratenie ceny zakUpenej Vstupenky
nasledovne:

storno viac ako 14 pred zaciatkom Podujatia | vratanie 70 % ceny Vstupenky

storno 14 az 5 dni pred zaciatkom Podujatia | vratanie 50 % ceny Vstupenky

storno 4 a menej dni pred zaciatkom | vratanie O % ceny Vstupenky

Podujatia

8. REKLAMACNY PORIADOK

8.1. V pripade, ak zakipena Vstupenka obsahuje chyby, je Majitel vstupenky
povinny bez zbyto¢ného odkladu po jej obdrzani tieto chyby u VISIBILITY
reklamovat, a to zaslanim e-mailovej spravy na adresu

8.2. V pripade reklamacie chyb Vstupenky VISIBILITY v lehote do 3 pracovnych
dni od obdrzania reklamacie zasle Majitelovi vstupenky rovnakou formou
potvrdenie o prijati reklaméacie a v zavislosti od terminu Podujatia navrhne
Majitelovi vstupenky spésob odstranenia chyb Vstupenky (zasle novu
elektronickd vstupenku). Reklamacia chyb bude zamietnutd po uskutocneni
Podujatia, pripadne po jeho zruseni.

8.3. V pripade reklamécie inych skuto¢nosti prostrednictvom e-mailu alebo posty
VISIBILITY v lehote do 3 pracovnych dni od obdrzania reklamacie zasle Majitelovi
vstupenky rovnakou formou potvrdenie o prijati reklamacie. Reklamacia bude
vybavena v zakonnej lehote.

8.4. Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym VISIBILITY vybavila
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze VISIBILITY porusila jeho prava, ma
moznost obratit sa na VISIBILITY so Ziadostou o napravu. Ak VISIBILITY na Ziadost
0 napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, spotrebitel ma pravo obratit sa podanim na Slovenskd obchodnu
inSpekciu, Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava.

9. VRATENIE VSTUPNEHO

9.1. V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia je Majitel vstupenky povinny
informovat sa o spdsobe, mieste a ¢ase vratenia vstupného na portéaloch podla
bodu 1.1. Majitel vstupenky v takom pripade zasle Ziadost o vratenie vstupného
formou emailovej spravy na adresu . K Ziadosti o vratenie penazi, ak bola
Uhrada realizovana cez internet, je potrebné doloZit relevantny doklad o tejto
Uhrade (detail platby), Vstupenky a cislo G¢tu, na ktoré Ziadate peniaze za
zrusené/zmenené Podujatie uhradit.

9.2. Nahrada inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava,
archivacny poplatok, poistenie vstupeniek, dodanie vstupenky a pod.) sa
neposkytuje.

9.3. Zaslanie Ziadosti o vratenie vstupného nepredstavuje uplatnenie reklamacie
podla tychto VOP.

9.4. VISIBILITY vrati cenu Vstupenky Majitelovi vstupenky v lehote stanovenej
pravnymi predpismi, ak Majitel vstupenky pisomne oznami VISIBILITY Udaje
potrebné na vratenie ceny Vstupenky (meno a priezvisko, Cislo bankového Gétu,
postova adresa Majitela vstupenky).

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. VISIBILITY ako prevadzkovatel portalov podla bodu 1.1. spraciva osobné
Udaje fyzickych oséb - pouZivatelov internetovej stranky/zaujemcov o Podujatie
a/alebo Majitelov vstupenky (dalej len "dotknuté osoby") ako prevadzkovatel v
zmysle ¢lanku 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

10.2. Informécie o spractvani osobnych Gdajov su dostupné na webom sidle
VISIBILITY www.visibility.sk v ¢asti Ochrana osobnych ddajov.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA
11.1. Zaujemca o Podujatie bude pred kipu Vstupenky vyzvany, aby zaskrtnutim

poli¢ka potvrdil, Ze sa s tymito VOP oboznamil, precital ich, porozumel ich
obsahu a v celom rozsahu s nimi sthlasi.


http://www.visibility.sk

11.2. Narok na Vstupenku vznikd zaplatenim vstupného. Zmluva sa uzaviera v
slovenskom jazyku.

11.3 Tieto VOP sa stavaju ucinnymi 01.08.2024.

ORGAN DOZORU:

Slovenska obchodna inspekcia
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07
Bratislava odbor vykonu dozor



